Misure fonometriche presso Call Center ENIA – Via Gastinelli 30, Reggio Emilia
Il rilievo è stato eseguito il 26 ottobre 2006.

La strumentazione utilizzata è stata la seguente:

· Manichino Binaurale marca Ambassador tipo 90047, S/N FX 00904

· N. 1 calibratore di precisione marca Bruel & Kjaer tipo 4230 (S/N 1471906)
· N. 1 scheda di campionamento 96 kHz, 24 bits, 4 canali marca Edirol mod. FA-101 S/N ZT43877

· N. 1 computer portatile marca Fujitsu-Siemens mod. Amilo M3438G S/N YSNS045102

· Software di analisi spettrale in tempo reale marca sound Technology tipo SpectraRTA vers. 1.32.15b

Le misure sono state effettuate collocando le cuffiette per telefonista sulla testa artificiale con microfoni Binaurali Ambassador, e registrando il profilo temporale del livello sonoro ponderato “A” di ciascun microfono auricolare. Trattandosi di cuffiette stereofoniche, entrambi i canali registrano il suono derivante dalla conversazione telefonica, e l’operatore risulta poco influenzato dal rumore ambientale.
Il software SpectraRTA era dotato della curva di compensazione in campo diffuso della testa Ambassador, che viene qui mostrata:
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La prova è stata eseguita impiegando una cuffietta binauirale Altesys mod. Opera L 1082, corredat di un dispositivi amplificatore-regolaroter-dosimetro mod. Eustachio. Quest’ultimo era impostato con il profilo “attenuazione”
Va inoltre segnalato che il software PhoneBar utilizzato nel call-center è dotato di una sia pur rudimentale regolazione “software” del livello di ascolto, mediante un “slider” orizzontale a 3 posizioni. É stato verificato che tale spider fornisce un range di regolazione abbastanza ridotto (circa 3 dB per scatto, quindi 6 dB in totale). 
I rilievi sono stati eseguiti mantenendo tale slider di controllo del livello nella posizione minima, visto che già tale regolazione causa un livello di ascolto più che adeguato.

Le seguenti foto mostrano i dispositivi sopra descritti nel corso delle prove.
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Fig. 1 – Amplificatore/attenuatore Altesys Eustachio
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Fig. 2 – Cuffia Altesys Opera L 1082 (installata sulla testa artificiale Ambassador)
RISULTATI DELLE MISURE

Dopo aver calibrato la catena di misura inserendo il calibratore sui microfoni binaurali (tramite l’apposito adattatore), è stata effettuata una misura della durata di 2h, con campionamento dei livelli sonori “fast” effettuata 10 volte al secondo. Da tale serie di dati sono poi stati post-elaborati i profili temporali die livelli sonori mediati su 1s e su 1 minuto, che vengono mostrati nelle seguenti 2 figure:
[image: image4.emf]Profilo Temporale livelli sonori istantanei (1s)
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Fig. 3 – Profilo temporale con integrazione su 1 s
[image: image5.emf]Profilo temporale - Leq 1 minuto
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Fig. 4- Profilo temporale con integrazione su 1 min
In entrambi i grafici si osservano facilmente i periodo di attività in conversazione telefonica rispetto ai periodi di inattività, che danno luogo a livelli sonoro molto inferiori. Evidentemente si trattava si una giornata molto “calda” per le operatrici, in quanto la percentuale del tempo di attività è solo di poco inferiore al 50%, mentre il valore medio si attesta solitamente attorno al 30%.

La seguente tabella riassume i parametri acustici rilevati.
	Mis. N.
	Durata (hh:mm:ss)
	Leq Left (dBA)
	Leq Right (dBA)
	Max Left (dBA)
	Max Right (dBA)

	1
	00:18:38
	78.5
	79.7
	91.6
	93.9


Si nota che il dispositivo provato è abbastanza efficace nel mantenere i livelli sonori medi al di sotto degli 80 dB(A), sebbene i dispositivi Plantronics provati nella precedente sessione avessero dato luogo a livelli (sia medi che massimi) sistematicamente inferiori.
Viceversa con le cuffiette vecchio tipo (tuttora in uso a molte operatrici), prive di amplificatore con controllo digitale del guadagno, i livelli equivalenti sono decisamente più elevati, superando in alcuni i casi i 90 dB(A), e producendo in tal modo livelli di esposizione personale sistematicamente superiori ai limiti di legge.

Il successivo capitolo contiene una valutazione analitica dei livelli di esposizione personale.

Con riferimento ai risultati delle misure, pare comunque utile procedere qui al confronto fra i valori di livello sonoro misurati tramite il manichino binaurale e quelli stimati dal dispositivo dosimetrico incorporato nell’amplificatore Eustachio: collegando quest’ultimo ad un personal computer, infatti, è stato possibile scaricare la “time history” dei livelli sonori in cuffia stimati da Esutachio, espressi come valori di Leq su intervalli di 15 minuti.

La seguente figura mostra tale “time history” per il periodo che va dalle 08:00 del mattino sino alle 12:53 :
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Si è poi proceduto a confrontare tale profilo con i dati misurati dai segnali dei microfoni auricolari del manichino binaurale, sovrapponendoli al grafico suddetto con linea di colore diverso (blu). Purtroppo il software in dotazione all’Eustachio è ancora molto “immaturo”, e non consente di esportare i dati né in formato numerico, né grafico. Pertanto la sovrapposizione è stata fatta “a mano”, con un risultato grafico comunque approssimativo: 
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Si osserva che la corrispondenza non può certo dirsi perfetta: le discrepanze hanno tuttavia due fondamentali spiegazioni:

· Gli orologi dei due sistemi di misura non erano stati sincronizzati, e quindi poteva esserci una discrepanza di un paio di minuti. 

· In assenza di telefonate, Eustachio “sente” solo il rumore elettrico sulla linea (molto basso), mentre i microfoni binaurali captano anche il rumore ambientale nella stanza oggetto delle prove, e conseguentemente leggono un livello sonoro sistematicamente più elevato

Nonostante le suddette cause di discrepanza, si nota che, nei periodi in cui i livelli sonori sono piu’ elevati, i valori sostanzialmente coincidono. Siccome sono tale periodi di maggior rumorosità a risultare dominanti nel calcolo del Livello di Esposizione Personale degli addetti, si conclude che comunque Eustachio è in grado di stimare abbastanza correttamente tali livelli di esposizione. Sarebbe tuttavia auspicabile che Eustachio venisse dotato di un software di gestione dei profili di esposizione degli addetti più versatile e di facile impiego, in grado di esportare i risultati per successive elaborazioni con Excel.

Inoltre sarebbe utile che sul display di Eustachio venisse indicata una informazione di più immediata comprensibilità per l’operatore: anziché mostrare il tempo di lavoro stimato per non eccedere il limite di esposizione di 80 dB(A) giornalieri, sarebbe più utile che Eustachio mostrasse, nel corso della giornata, il valore cumulato del livello di esposizione personale, ed il tempo di attività telefonica (a cornetta alzata) trascorso. Meglio mostrare dati certi relativi a periodi di tempo già misurati, che estrapolare quel che accadrà nel futuro....

Questo richiederebbe ovviamente che il dispositivo Eustachio non avesse l’antipatica tendenza a riazzerare il profilo di esposizione, ricominciando daccapo, ad ogni telefonata, a calcolare il tempo residuo ripartendo sempre da 8h.... Il funzionamento corretto dovrebbe essere quello di partire sempre e solo alle ore 00:00, e procedere ad integrare tutto quanto accade sulla linea sino alle 24:00 successive. Al raggiungimento di un LEP di 80 dB(A), il dispositivo dovrebbe segnalare il fatto che si è raggiunto il limite di esposizione giornaliera con l’accensione di un LED rosso....
Calcolo dei Livelli di Esposizione
Onde valutare correttamente i livelli di esposizione degli operatori del call center occorre effettuare anzitutto una valutazione separata del livello sonoro cui essi sono esposti durante le conversazioni telefoniche e durante il restante tempo trascorso entro il locale.

A tale fine, i dati dei profili temporali rilevati sono stati rielaborati, tenendo separate le frazioni di tempo in cui l’operatrice da cui era stato derivato il segnale della cuffia era in fase di conversazione.

I risultati sono stati posti a confronto con quelli ottenuti nella precedente sperimentazione su cuffiette ed amplificatore Plantronics
In sostanza, mediando fra i valori suddetti, si conclude che si hanno i seguenti livelli sonori medi in dB(A):

	
	Senza Amplificatore
	Amplificatore Plantronics
	Amplificatore Altesys Eustachio

	Telefonata medio
	95.1
	78.0
	77.7

	Fondo medio
	74.8
	62.4
	51.3


Si nota quindi che l’utilizzo della cuffia dotata di sistema di regolazione digitale del livello sonoro Plantronics porta ad una riduzione del livello sonoro medio, durante le telefonate, di circa 17 dB, mentre il nuovo sistema Eustachio della Altesys dà luogo ad una riduzione sostanzialmente identica, forse leggermente migliore (di soli 0,3 dB, che comunque è meno dell’incertezza di questo tipo di prove).

Da questo punto di vista, dunque, l’efficacia del dispositivo Eustachio è pari o migliore di quella del dispositivo Plantronics. I valori di livello equivalente ottenuti nel corso della prova risultano leggermente più elevati di quelli a suo tempo ottenuti con l’amplifcatore Plantronics solo perchè nel corso di questa ultima prova la percentuale del tempo trascorsa in attività telefonica è stato maggiore dell’usuale. Ma, nel corso delle telefonate, il livello medio prodotto dal dispositivo Esutachio è leggermente inferiore a quello dell’amplificatore con controllo digitale Plantronics.

Per quanto riguarda i tempi di attività, la direzione dell’ENIA ha fornito i seguenti dati medi:

Giornata più gravosa della settimana:

· tempo di lavoro complessivo nel call center: 5 ore 15 min (orario di lavoro dalle 8 alle 14.30, con 45 minuti complessivi di pausa)

· percentuale di tempo mediamente trascorsa in conversazione telefonica: 35 %

Intera settimana:

· tempo di lavoro complessivo nel call center: 25 ore

· percentuale di tempo mediamente trascorsa in conversazione telefonica: 35 %

Sulla base di tali dati, è possibile calcolare i valori di Lep,day e Lep,week per i lavoratori che utilizzano le nuove cuffiette con controllo digitale del livello sonoro S8ia Plantronics che Altesys, visto che i valori sono pressochè gli stessi) .

	Calcolo del LEP, day – con regolatore

	Descr.

	Tempo (h)

	Leq/Lep (dBA)


	Telef.

	1.8375

	78.0


	Fondo

	3.4125

	62.4


	Totale

	5.25

	73.7


	Lep

	8

	71.8



	
	Calcolo del LEP, week – con regolatore
Descr.

Tempo (h)

Leq/Lep (dBA)

Telef.

8.75

78.0

Fondo

16.25

62.4

Totale

25

73.7

Lep

40

71.6

 


Viceversa, operando analogo calcolo per i lavoratori che impiegano le vecchie cuffiette senza regolazione del livello, si ottengono questi valori di Lep,day, e di Lep,week:

	Calcolo del LEP, day – senza regolatore

	Descr.

	Tempo (h)

	Leq/Lep (dBA)


	Telef.

	1.8375

	95.1


	Fondo

	3.4125

	74.8


	Totale

	5.25

	90.6


	Lep

	8

	88.8



	
	 Calcolo del LEP, week – senza regolatore
Descr.

Tempo (h)

Leq/Lep (dBA)

Telef.

8.75

95.1

Fondo

16.25

74.8

Totale

25

90.6

Lep

40

88.6




Valutazione dei risultati
I lavoratori che sono stati dotati di cuffiette con controllo digitale del livello (sia quelle già oggetto delle precedenti prove, dotate di amplificatore Plantronics Vista Plus D15, oppure le nuove Altesys dotati di dispotivo Eustachio, oggetto della prova odierna) hanno valori di LEP assolutamente ottimali: essendo inferiori ai 75 dB(A), il loro rischio uditivo è sostanzialmente nullo. Si suggerisce pertanto di estendere l’impiego di cuffiette dotate di limitatore digitale del livello di ascolto a tutti gli operatori del call center.
Viceversa, l’impiego delle cuffiette senza controllo di livello dà luogo a livelli di esposizione personale ampiamente eccedenti i limiti di legge, che comportano la necessità di azioni per ricondurre l’esposizione entro limiti più ragionevoli.

Il pregio del nuovo dispositivo Altesys Eustachio è quello di unire la funzione dosimetria a quella di controllo dinamico del livello nel corso della telefonata: peccato che tale sistema dosimetrico sia ancora leggermente immaturo (sia per il software di gestione dei dati scaricati su PC, sia per il fatto che il dispositivo tende a resettarsi spontaneamente ed a presentare il valore di esposizione cumulativa della giornata in un formato scarsamente comprensibile, cioè come tempo di lavoro residuo anzichè come valore di Lep in dBA).

Si ritiene che, una volta risolti questi difetti di gioventù, il sistema Eustachio possa fornire, oltre ad un attiva barriera contro i suoni troppo forti provenienti dalla linea telefonica, anche un valido sistema di gestione dei profili di esposizione degli addetti ai Call-Center, rendendo quindi la vita più facile al responsabile della sicurezza ed al medico del lavoro.

Il Tecnico Competente in Acustica Ambientale

Prof. Ing. Angelo Farina
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Amplificat_Eustachio+Cuffia_Ope

				Misure Cuffia Opera-L-1082 con amplificatore Eustachio Altesys

				Valori ogni minuto						78.0651271844		79.5293743046

				Ora		Leq L		Leq R		Energia L		Energia R		Sec		Profilo

		0.4270833333		10:15:00		51.2167		51.22		132333.561242442		132434.153519467		8100		63.7

		0.0104166667		10:16:00		55.028		54.59		318273.148217078		287739.841473568		8160		63.7

				10:17:00		51.3394		51.21		136125.660492434		132129.563418658		8220		63.7

				10:18:00		70.9338		67.63		12398809.8600667		5794286.96426882		8280		63.7

				10:19:00		52.4793		53.2		176982.367345426		208929.613085404		8340		63.7

				10:20:00		70.8995		73.41		12301271.3903892		21928049.3535045		8400		63.7

				10:21:00		66.5319		66.12		4499766.72657077		4092606.59730012		8460		63.7

				10:22:00		62.8773		65.06		1939679.60777937		3206269.32450547		8520		63.7

				10:23:00		51.2167		51.22		132333.561242442		132434.153519467		8580		63.7

				10:24:00		55.028		54.59		318273.148217078		287739.841473568		8640		63.7

				10:25:00		51.3394		51.21		136125.660492434		132129.563418658		8700		63.7

				10:26:00		54.2285		54.18		264758.55370212		261818.300821899		8760		63.7

				10:27:00		49.2275		49.18		83704.7300255733		82794.2163712335		8820		63.7

				10:28:00		50.9705		49.8		125040.297989424		95499.2586021436		8880		63.7

				10:29:00		49.2745		48.99		84615.5145987994		79250.1330480472		8940		63.7

				10:30:00		49.3698		49.15		86492.8086448162		82224.2649947072		9000		77.3

				10:31:00		49.2651		48.73		84432.56830025		74644.8758410067		9060		77.3

				10:32:00		48.6905		48.48		73969.0430164118		70469.3068967147		9120		77.3

				10:33:00		49.1617		48.89		82446.0778343957		77446.1797802521		9180		77.3

				10:34:00		84.7086		85.19		295705906.967178		330369541.036816		9240		77.3

				10:35:00		76.8702		77.33		48642960.6086865		54075432.294558		9300		77.3

				10:36:00		48.7963		48.51		75793.1575166173		70957.7767963389		9360		77.3

				10:37:00		79.5691		81.81		90554492.2970718		151705036.745934		9420		77.3

				10:38:00		52.4327		52.31		175093.490300301		170215.850839495		9480		77.3

				10:39:00		52.755		54.69		188581.896949041		294442.163379876		9540		77.3

				10:40:00		48.9403		48.67		78348.376203791		73620.7097494737		9600		77.3

				10:41:00		49.2671		49.42		84471.4598893084		87498.3775227438		9660		77.3

				10:42:00		59.5217		61		895715.315260147		1258925.41179417		9720		77.3

				10:43:00		77.3635		78.97		54494164.7004446		78886011.7618555		9780		77.3

				10:44:00		82.6646		84.85		184697067.478968		305492111.321552		9840		77.3

				10:45:00		79.1027		80.6		81333600.8365563		114815362.149688		9900		72.4

				10:46:00		73.4467		76.55		22114137.2150557		45185594.4374923		9960		72.4

				10:47:00		76.7051		79.45		46828473.3903938		88104887.3008016		10020		72.4

				10:48:00		67.4689		70.38		5583287.60883098		10914403.3644876		10080		72.4

				10:49:00		56.8106		56.38		479799.730840443		434510.224171572		10140		72.4

				10:50:00		54.6853		54.69		294123.686017458		294442.163379876		10200		72.4

				10:51:00		49.0275		48.78		79937.3965893486		75509.2227665435		10260		72.4

				10:52:00		57.4819		59.65		560002.544078002		922571.427154765		10320		72.4

				10:53:00		75.456		78.03		35123679.0465682		63533093.1851745		10380		72.4

				10:54:00		52.8608		52.45		193232.423151261		175792.36139587		10440		72.4

				10:55:00		52.3896		52.98		173364.43158583		198609.491735737		10500		72.4

				10:56:00		48.4924		48.1		70670.7987638883		64565.4229034657		10560		72.4

				10:57:00		52.9533		54.21		197392.205716703		263633.138582539		10620		72.4

				10:58:00		54.6563		55.11		292166.218818087		324339.61734935		10680		72.4

				10:59:00		52.612		51.89		182473.583076258		154525.443953842		10740		72.4

				11:00:00		49.0266		48.91		79920.8326665023		77803.6551039805		10800		83.0

				11:01:00		85.4301		87.7		349148354.823999		588843655.35559		10860		83.0

				11:02:00		87.8796		88.74		613705478.19825		748169500.511154		10920		83.0

				11:03:00		79.1071		80.55		81416044.7092035		113501081.567232		10980		83.0

				11:04:00		74.2128		75.86		26380316.395213		38547835.7665773		11040		83.0

				11:05:00		51.4611		52.1		139994.186104983		162181.009735893		11100		83.0

				11:06:00		74.9561		76.55		31304732.7107726		45185594.4374923		11160		83.0

				11:07:00		85.6728		86.36		369215563.921947		432513831.035009		11220		83.0

				11:08:00		80.2217		82.31		105237373.382103		170215850.839495		11280		83.0

				11:09:00		81.9571		82.92		156931454.510457		195884467.350599		11340		83.0

				11:10:00		82.1524		81.89		164149664.716831		154525443.953842		11400		83.0

				11:11:00		85.9936		86.78		397520930.210188		476430986.805418		11460		83.0

				11:12:00		73.8363		76.26		24189673.1371899		42266861.4265604		11520		83.0

				11:13:00		83.0714		83.94		202833647.256863		247742205.763329		11580		83.0

				11:14:00		79.1371		81.15		81980393.7703515		130316677.84523		11640		83.0

				11:15:00		83.4872		84.22		223213264.971471		264240875.732195		11700		81.8

				11:16:00		51.9384		50.99		156257.186383623		125602.996369488		11760		81.8

				11:17:00		53.8472		53.58		242504.610596231		228034.207200042		11820		81.8

				11:18:00		52.3785		52.84		172921.900497611		192309.172891016		11880		81.8

				11:19:00		52.5732		52.13		180850.61918068		163305.194789434		11940		81.8

				11:20:00		49.0718		49.08		80756.9670514937		80909.5899178382		12000		81.8

				11:21:00		49.8653		49.58		96946.0234927874		90782.0530178187		12060		81.8

				11:22:00		54.4218		52.97		276808.868444451		198152.70258051		12120		81.8

				11:23:00		49.1488		49.02		82201.5487291967		79799.4687267977		12180		81.8

				11:24:00		84.557		86.17		285561727.138131		413999674.819732		12240		81.8

				11:25:00		73.9293		75.05		24713257.8225932		31988951.0969141		12300		81.8

				11:26:00		78.327		79.63		68029926.226486		91833259.6483582		12360		81.8

				11:27:00		89.0544		91.4		804340617.112745		1380384264.60289		12420		81.8

				11:28:00		81.7565		82.89		149847671.919987		194536008.162267		12480		81.8

				11:29:00		84.6134		84.34		289294382.082266		271643926.883909		12540		81.8

				11:30:00		66.1973		68.12		4166102.97163809		6486344.3354824		12600		71.2

				11:31:00		54.9553		54.3		312989.66696988		269153.480392691		12660		71.2

				11:32:00		54.7981		53.07		301863.080716256		202768.271952129		12720		71.2

				11:33:00		51.578		50.56		143813.613956808		113762.728582343		12780		71.2

				11:34:00		53.4311		53.53		220348.450054139		225423.921215243		12840		71.2

				11:35:00		49.9625		49.35		99140.2477806079		86099.3752184603		12900		71.2

				11:36:00		62.3112		62.41		1702628.89715545		1741806.87339161		12960		71.2

				11:37:00		72.5774		75.49		18102560.1833365		35399734.1083435		13020		71.2

				11:38:00		61.1489		62.7		1302836.74848603		1862087.13666287		13080		71.2

				11:39:00		59.118		61.27		816206.407854936		1339676.68742594		13140		71.2

				11:40:00		80.5112		82.56		112491575.673901		180301774.085958		13200		71.2

				11:41:00		68.9041		71.38		7769802.86418418		13740419.7501252		13260		71.2

				11:42:00		56.0975		55.34		407145.838348973		341979.44251371		13320		71.2

				11:43:00		65.5266		64.72		3569932.46231693		2964831.38952434		13380		71.2

				11:44:00		53.8423		53.6		242231.155014996		229086.765276778		13440		71.2

				11:45:00		59.3822		57.19		867401.162781445		523600.43658575		13500		80.3

				11:46:00		60.9612		62.16		1247728.22666675		1644371.72321493		13560		80.3

				11:47:00		63.2264		63.02		2102035.27595246		2004472.02736516		13620		80.3

				11:48:00		57.7007		56.38		588938.573388478		434510.224171572		13680		80.3

				11:49:00		50.837		51.23		121255.096057149		132739.445772974		13740		80.3

				11:50:00		49.7684		49.21		94806.9117382264		83368.1184619636		13800		80.3

				11:51:00		51.6619		52		146618.914546443		158489.319246112		13860		80.3

				11:52:00		49.7739		49.44		94927.0533370638		87902.2516830886		13920		80.3

				11:53:00		49.1006		48.82		81294.2820607417		76207.9010025413		13980		80.3

				11:54:00		51.8482		52.53		153045.301052036		179060.58540353		14040		80.3

				11:55:00		85.8621		87.74		385664798.049305		594292158.615573		14100		80.3

				11:56:00		82.1712		83.7		164861785.854613		234422881.531993		14160		80.3

				11:57:00		64.6754		65.31		2934539.77261086		3396252.72590409		14220		80.3

				11:58:00		86.605		88.26		457614734.886336		669884609.416528		14280		80.3

				11:59:00		84.0478		86.64		253968585.422397		461317574.56038		14340		80.3

				12:00:00		85.3971		86.36		346505394.318629		432513831.035009		14400		74.2

				12:01:00		49.8014		49.46		95530.0488883799		88307.9900418562		14460		74.2

				12:02:00		49.3844		49.09		86784.0672390112		81096.1057853843		14520		74.2

				12:03:00		49.1659		48.89		82525.8488269881		77446.1797802521		14580		74.2

				12:04:00		49.0534		48.68		80415.5432162303		73790.4230129102		14640		74.2

				12:05:00		50.3392		50.12		108123.476214888		102801.629812647		14700		74.2

				12:06:00		49.5492		49.59		90140.5077360203		90991.3272632253		14760		74.2

				12:07:00		49.8024		49.44		95552.0480276775		87902.2516830886		14820		74.2

				12:08:00		49.489		48.99		88899.6395304544		79250.1330480472		14880		74.2

				12:09:00		49.8024		49.44		95552.0480276775		87902.2516830886		14940		74.2

				12:10:00		49.489		48.99		88899.6395304544		79250.1330480472		15000		74.2

				12:11:00		49.8024		49.44		88899.6395304544		79250.1330480472		15060		74.2

				12:12:00		49.489		48.99		88899.6395304544		79250.1330480472		15120		74.2

				12:13:00		49.8024		49.44		88899.6395304544		79250.1330480472		15180		74.2

				12:14:00		49.489		48.99		88899.6395304544		79250.1330480472		15240		74.2

		0.5104166667		12:15:00		49.8024		49.44
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Left

Ora

Leq (dBA)

Profilo temporale - Leq 1 minuto
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User Data

Name: Martyn DD/ MM/ 44 thimm

Dhumiooz2  administrator fom (26 /(w0 /s [8 :]0 [Forl

Gender: Male  Age: 51
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Headsst: | OPERA_LT_M&A_NC_1086_Leather ~| Compensation (dg) | 0.00
Operation Mode aGC ~| sngesinon T visuslze Graph &

ReportMode: | 2ah

| Visualize Level: | Numeric | anti-shock enabled ™








